Call Express Kozvélemény-Kutatod Intézet Adatkezelése Tajékoztatdja

A Call Express Kozvélemény-Kutatd Intézet az Amarone Kft. (székhely: 1142 Budapest,
Erzsébet kiralyné utja 112., adoszam: 14207224-2-42) [tovabbiakban Adatkezel6] egy
divizidja, mely elsésorban telefonos kozvélemény-kutatast végez. Nem jogi személy, ezért
nincs kiilon adoszdma ¢€s a cégtarban sem talalhato meg.

E tajékoztatd célja, hogy rdgzitse az Amarone Kft. nyilvanos adatbazisbol szarmazo
telefonszdm adatbazisaval Gsszefiiggd adatvédelmi és adatkezelési elveket, az Amarone Kft.
adatkezelési politikajat. Az Amarone Kft. Kkotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Amennyiben kérdése van jelen koézleményiinkhoz kapcsoloddan, kérjiik, irja meg nekiink:
adatkezeles@callexpress.hu

Fogalmak

o ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informécio; azonosithatoé az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilonésen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

e ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetéveé tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

o ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagéillami jog is
meghatarozhatja;

o ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

o profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi  helyzethez, egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgéshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

e alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informécidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
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intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

e nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt 4lloménya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

o ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

e harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

e ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld ¢és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

e adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A Call Express Kozvélemény-Kutatd Intézet hivasait nyilvanos adatbazisbol szarmazod
telefonszamlistdra a Voxco szoftver segitségével inditja, amely automatikusan tarcsédzza a
telefonszamokat és kapcsolja az operatort.

A fenticknek megfeleléen a Call Express Kozvélemény-Kutatd Intézet csak telefonszam
tekintetében végez személyes adatkezelést, azaz csak a telefonszamokat tarolja és kezeli. A
Call Express Kozvélemény-Kutato Intézet altal inditott hivasok nem keriilnek rogzitésre, a
kérddivben személyes adat nem keriil felvételre, illetve rogzitésre, tovabba a kitoltott kérddiv
automatikusan és azonnal elvalasztisra keriil a kitoltd telefonszdmatol a kérddiv lezarasat
kovetden. A hivds sordn a megkérdezett barmikor jelezheti, hogy nem kivan tovabb
valaszolni, ebben az esetben az operator azonnal megszakitja a kérdezést, és addigi valaszai is
torlésre keriilnek.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jovOben nem szeretne tobb telefonhivast kapni a Call
Express Kozvélemény-Kutatd Intézettdl élhet az informacidés onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. szamu térvényben rogzitett torlési jogaval
(telefonszamat toroljik adatbazisunkbol). Kérjiik, jelezze ezt nekiink (irdsban vagy szdoban),
ezaltal a jovében nem zavarjuk Ont kutatasi kérdéseinkkel.

Amennyiben panasszal szeretne €lni, azt megteheti az aldbbi e-mail cimre kiildott levelével:
adatkezeles@callexpress.hu.
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Az adatkezel0 adatai, elérhetésége:

Név: Amarone Kft.

Cim: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 112.
Cégjegyzékszam: 01-09-893737

Adészam: 14207224-2-42

Elérhetéség: info@callexpress.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Bartha-Barcsai Timea
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatkezeles@callexpress.hu

Az adatfeldolgozo adatai, elérhetésége:

Adatfeldolgozé neve: Szinapszis Kift.

Adatfeldolgozo székhelye: 4026 Debrecen, Csemete u. 20.

Képvisel6: Kertész Balazs

Adatfeldolgozo cégjegyzékszama: 09-09-005986

A bejegyz6 birésag megnevezése: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Adatfeldolgozo6 adészama: 11620798-2-09

Adatfeldolgozo altal elvégzett tevékenység: telefonos kutatasok lebonyolitasa
Adatfeldolgozo igénybevétele: folyamatos jellegii és hatarozatlan id6tartamra szol.

Az adatkezelés megnevezése: Call Express Kozvélemény-Kutatd Intézet lakossagi piac- €s
kozvélemény-kutatdsi adatbazis.

A kezelt adatok kore: Cérintett telefonszama (nyilvanosan online formdban elérhetd
telefonkonyv).

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeld jogos gazdasdgi érdeke a megbizoival
kotott szerzodéseinek eredményes teljesitése, mig az Adatkezeld megbizoinak jogszerii érdeke
flizédik ahhoz, hogy megismerj¢ék az allampolgarok véleményét, valamint, hogy a
kozvélemény-kutatas eredményét a sajat mikodesiik (pl. politikak, kampanyok €s programok
kidolgozasa) sordn felhasznaljak.

A jogos érdek tényleges fennallasanak a vizsgalata korében az Adatkezeld érdekmérlegelést
folytatott le azért, hogy valdban csak jogszerli adatkezelésre keriilhessen sor. Az
érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy az Adatkezelé adatkezeléshez
fiz6d0 érdekei elsdbbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és
szabadsagaival szemben. Az érdekmérlegelés soran kiemelt sullyal keriilt értékelésre az a
koriilmény, hogy az adatkezelés targyat nyilvanos adatok képezik, tovabba, hogy az
adatkezelés a jogi szabalyozasban elismert, jogszeri célbol torténik, a kutatds és kozvetlen
iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. tv. 12-16.
§, valamint az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. tv. 162. §-a szerint.

Az adatkezelés célja: A lakossag véleményének megismerése a kutatds témakorében.
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Az adatkezelés idétartama: Az adatok kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulédsaig,
illetéleg az érintett tiltakozasaig tart. Az érintett tiltakozdsa esetén a telefonszamot az
Adatkezeld az ismételt, véletlen megkeresések elkeriilése érdekében Robinson-listara
(tiltolistara) helyezi.

Technikai adatok
Az Adatkezelo az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.
Az Adatkezelé olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.
Az Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi
- atitkossagot: megvédi az informdaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds moddszerének a
pontossagat ¢és teljességét;
- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Adatbiztonsagi intézkedések

A személyes adatokat az Adatkezeld sajat szerverén tarolja, mely a fidktelepén taldlhatd. A
nyilvanos adatbazisban szerepl adatokat az Adatkezeld biztonsagos, elzart szerveren tarolja.
Az adatokat az adatkezelés, -feldolgozas sordn kizdrdlag egyedi, korlatozott (,,admin’)
hozzaféréssel rendelkezd, az Adatkezeld6 ¢és az adatfeldolgozd alkalmazasaban 4llo
munkavallalok ismerhetik meg. Az ,,admin” titkositott (https) csatornan keresztiil érhetd el.
Az Adatkezeld, hogy mely alkalmazott mikor Iépett be az adatbazisba, az érintett
alkalmazottak munkdjukat szigoru titoktartasi kotelezettség terhe mellett végzik.

Az adatkezelési szabalyzat modositasanak lehetésége
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot az érintett értesitése
mellett egyoldalian modositsa.

Az Adatkezel tajékoztatja az érintettet, hogy harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet
részére adatai nem keriilnek tovabbitasra, tovabba adatai alapjan automatizalt dontéshozatalra
vagy profilalkotasra nem keriil sor.

A felhasznalok jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavondasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezeld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzatérhetd forméban, vilagosan és kdzérthetden megfogalmazva nyujtsa.

2. Az érintett hozzaféréshez valo joga



Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok taroldsédnak tervezett iddtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozéasanak ¢és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benytjtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informéaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benytjtasatdl szamitott legfeljebb egy (1)
hoénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

3. Helyesbités joga

Az ¢érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

4. Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando6 unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz ¢és a t4jékozodashoz valdo jog gyakorlasa
céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6é unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,

- anépegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
celbodl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A felhasznald6  sajat  személyes  adatainak  torlési  igényét  e-mailben az
adatkezeles@callexpress.hu email cimre kell eljuttatni. Az Adatkezeld a torlési igény
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beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil torli az adatokat. Torlés esetén a megjelenitett
adatok nem allithatéak helyre.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az ‘érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

6. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozads esetén az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4d az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatilya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

9. Jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben az adatkezelés soran a jogai megsértését észleli az érintett, az alabbi lehetdségek
allnak rendelkezésére:

- kozvetleniil az Adatkezeléhoz fordulhat postai levélben (Amarone Kft. 1142
Budapest, Erzsébet kiralyné utja 112.) vagy e-mailen keresztiil az alabbi
elérhetéségeken: adatkezeles@callexpress.hu

- Amennyiben On ugy gondolja, hogy az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése jogsértd, birdsagi jogorvoslattal is élhet. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszéken



mailto:adatkezeles@callexpress.hu

(Févarosi Torvényszék) kell meginditani, azonban On a pert a belfoldi lakéhelye,
ennek hianyaban a belfoldi tartozkodasi helye szerinti torvényszéken is
megindithatja.

az ¢rintett  feliigyeleti  hatosagnal, a  Nemzeti  Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsdg Hatdsdgnal panaszt nyajthat be [NAIH]. A NAIH
elérhetéségei: Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Székhely: H-1055 Budapest,
Falk Miska utca 9-11. Telefon: 06-1-391-1400 Email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Honlap: http://www.naih.hu
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